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La presente política de tratamiento de la información se fundamenta en los artículos 15 y 
20  de la Constitución Política, así como en los artículos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley  
Estatutaria 1581 de 2012 y el artículo 13 del Decreto 1377 de 2013, que reglamenta  
parcialmente la mencionada ley. 

Esta política se aplicará a todos los datos personales registrados en bases de datos que 
sean  objeto de tratamiento por parte del responsable del tratamiento, con el fin de 
garantizar el  cumplimiento de las normas vigentes en materia de protección de datos 
personales en Colombia.

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a  cabo el tratamiento 
de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el responsable,  dirigida al Titular para 
el tratamiento de sus datos personales, a través de la cual se  le informa sobre la existencia de las 
políticas de tratamiento de información que le  serán aplicables, la forma de acceder a las mismas y las 
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que es objeto de  tratamiento. 

Datos personales: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o  varias personas 
naturales determinadas o determinables.

Dato público: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son datos  públicos, entre otros, los 
relacionados con el estado civil de las personas, su  profesión u oficio y su calidad de comerciante o 
servidor público. Por su naturaleza,  los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros 
públicos,  documentos públicos, boletines y gacetas oficiales y resoluciones judiciales debidamente 
ejecutoriadas que no estén sujetas a reserva.

1. BASE LEGAL Y ÁMBITO DE APLICACIÓN

Establecidas en el artículo 3 de la Ley 1581 de 2012 y en el artículo 3 del Decreto 1377 de  
2013. 

2. DEFINICIONES

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afecten la intimidad  del Titular o cuyo uso 
indebido pueda generar su discriminación, tales como  aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 
orientación política, las convicciones  religiosas o filosóficas, la afiliación sindical, a organizaciones 
sociales o de derechos  humanos o que promuevan intereses de cualquier partido político o que 
garanticen  los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como los datos  relativos a la 
salud, a la vida sexual y los datos biométricos. 
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Responsable del tratamiento: Persona física o jurídica, pública o privada, que por sí  misma o en asocio 
con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. 



3. AUTORIZACIÓN DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO 

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Titular: Persona física cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o  encargado del 
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la  información o datos personales a un 
receptor, quien a su vez es responsable del  tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. 
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Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los  mismos dentro o 
fuera del territorio de la República de Colombia cuando se  pretenda realizar un tratamiento por parte 
del encargado por cuenta del  responsable. 

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos  personales, tales como la 
recolección, almacenamiento, uso, circulación o  supresión.

De acuerdo con el artículo 9 de la Ley de Protección de Datos Personales (LEPD), el  
tratamiento de los datos personales requiere la autorización previa e informada del titular.  
Al aceptar la presente política, todo titular que proporcione información relativa a sus 
datos  personales está consintiendo expresamente el tratamiento de dicha información por 
parte  de HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A, bajo los términos y condiciones establecidos en la 
misma. 

Es importante tener en cuenta que la autorización del titular no será necesaria en aquellos  
casos en los que se trate de datos requeridos por una entidad pública o administrativa en 
el  ejercicio de sus funciones legales, o por orden judicial.

Datos de carácter público. 
Casos de urgencia médica o sanitaria.
Tratamiento de información autorizado por ley para fines históricos, estadísticos o  científicos.  
Datos relativos al Registro Civil de las personas. 

El responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de esta política es HOTELES  
BOGOTA PLAZA S.A, cuyos datos de contacto son los siguientes:

Dirección: CALLE 100 # 18A - 30 Bogotá D.C., Colombia. 

Correo electrónico: mercadeo@bogotaplazahotel.com 

Teléfono: (601) 632 2200  

Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por  sí misma o en 
asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.



5. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS 

HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A., en desarrollo de su actividad empresarial, lleva a cabo el  
tratamiento de datos personales relacionados con personas naturales que se encuentran  
contenidos y son tratados en bases de datos destinadas para fines legítimos, cumpliendo  
con la Constitución y la Ley. 

Se han identificado cada una de las Bases de Datos y la información y características de 
cada una de ellas, registradas en la Superintendencia de Industria y Comercio.

6. DATOS DE NAVEGACIÓN

7. COOKIES O WEB BUGS

Las herramientas tecnológicas necesarias para el correcto funcionamiento de nuestros 
Sitios Web recopilan ciertos datos personales que se transmiten implícitamente a través de 
los protocolos de comunicación de Internet.

Es importante destacar que, debido a la naturaleza de la información recopilada, es posible 
que algunos de estos datos permitan la identificación de los usuarios al asociarse con 
información de terceros, aunque dicha identificación no sea el objetivo principal de su 
recopilación. Entre estos datos se incluyen la dirección IP o el nombre de dominio del 
ordenador utilizado para acceder a nuestros Sitios Web, la URL, la fecha y hora de acceso y 
otros parámetros relacionados con el sistema operativo del equipo del usuario.

La única finalidad de la recopilación de estos datos es obtener información estadística 
anónima sobre el uso de las Páginas o para controlar su correcto funcionamiento técnico. 
Estos datos son eliminados de manera inmediata una vez que se han verificado.
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La página web no recopila datos personales del usuario a través del uso de cookies o  web 
bugs, si no que su uso se limita a facilitar el acceso del usuario a la página web. 

En caso de que se utilicen cookies de sesión, estas no se almacenan permanentemente en 
el ordenador del usuario y desaparecen una vez que se cierra el navegador. El objetivo de 
estas cookies es recopilar información técnica para identificar la sesión y permitir un acceso 
seguro y eficaz a la página. 

Si el usuario no desea permitir el uso de cookies, tiene la opción de rechazarlas o eliminar  
las ya existentes a través de la configuración del navegador y desactivando el código Java 
Script en la configuración de seguridad.



8.  DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con el artículo 8 de la LEPD y los artículos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2013,  
los Titulares podrán ejercer una serie de derechos en relación con el tratamiento de sus  
datos personales. Estos derechos podrán ser ejercidos por las siguientes personas:
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Por el Titular, quien deberá acreditar suficientemente su identidad por los diferentes medios que el 
responsable ponga a su disposición.

Por sus causahabientes, quienes deberán acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditación de la  representación o 
apoderamiento. 

Por estipulación a favor de otro y para otro. 

Los derechos de los niños, niñas o adolescentes serán ejercidos por las personas que estén facultadas 
para representarlos.

Los derechos del Titular son los siguientes: 

Reclamación de rectificación: Es el derecho del Titular a actualizar, rectificar o modificar aquellos 
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 

1.

Derecho de visita o consulta: Es el derecho del Titular a ser informado por el responsable del tratamiento, 
previa solicitud, respecto del origen, uso y finalidad que les han dado a sus datos personales.

Derecho de quejas y reclamaciones.  La Ley distingue cuatro tipos de reclamaciones: 

Derecho a solicitar prueba de la autorización concedida al responsable del tratamiento: Salvo cuando 
expresamente se exceptúe como requisito para el tratamiento de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 10 de la LEPD. 

Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones: El Titular 
o causahabiente sólo podrá presentar esta queja una vez agotado el trámite de consulta o reclamo ante 
el responsable del tratamiento o encargado del tratamiento.

Reclamación de supresión: Es el derecho del Titular a que se supriman los datos que resulten 
inadecuados, excesivos o que no respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y 
legales.

2.

Reclamo de revocatoria: Es el derecho del Titular a revocar la autorización previamente otorgada 
para el tratamiento de sus datos personales. 

3.

Reclamación por infracción: Es el derecho del Titular a solicitar que se subsane el incumplimiento de 
la normativa sobre Protección de Datos. 

4.



10.  PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS 
         DERECHOS DEL TITULAR 
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9.   ATENCIÓN A TITULARES DE DATOS

HOTELES BOGOTA PLAZA S.A. será responsable de atender las peticiones, consultas y 
reclamaciones presentadas por los titulares de los datos que deseen ejercer sus derechos.  
Para ello, se gestionará internamente la solicitud con el responsable de la base de datos 
correspondiente con el fin de dar una respuesta adecuada.

Es importante destacar que la empresa asume el compromiso de responder de manera  
oportuna y eficiente a todas las solicitudes recibidas y de garantizar el ejercicio efectivo de 
los derechos de los titulares de los datos personales.

Teléfono: (601) 632 2200 

Correo electrónico: mercadeo@bogotaplazahotel.com 

10.1.  DERECHO DE ACCESO O CONSULTA

De acuerdo con el artículo 21 del Decreto 1377 de 2013, el Titular podrá consultar 
gratuitamente sus datos personales en dos casos: 

Al menos una vez cada mes calendario. 

Cada vez que se presenten modificaciones sustanciales a las políticas de tratamiento de la información 
que motiven nuevas consultas. 

Para consultas cuya periodicidad sea superior a una por cada mes calendario, HOTELES BOGOTÁ 
PLAZA S.A. sólo podrá cobrar al Titular costos de envío, reproducción y, en su caso, certificación 
documental. Los costes de reproducción no podrán ser superiores a los costes de recuperación del 
material correspondiente. Para tal efecto, el responsable deberá acreditar ante la Superintendencia de 
Industria y Comercio, cuando ésta lo requiera, el soporte de dichos gastos.

El Titular podrá ejercer el derecho de acceso o consulta de sus datos mediante escrito dirigido a HOTELES 
BOGOTÁ PLAZA S.A. enviado por correo electrónico a: mercadeo@hotelesBogotáplaza.com indicando 
en el Asunto "Ejercicio del derecho de acceso o consulta”, o a través de correo postal enviado a CALLE 
100 # 18A - 30 BOGOTÁ DC, BOGOTÁ. La solicitud deberá contener los siguientes datos:

Nombre y apellidos del poderdante. 1.
Fotocopia de la Cédula de Ciudadanía del Titular y, en su caso, de la persona que lo represente, así 
como del documento acreditativo de dicha representación. 

2.
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El Titular podrá elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos  para recibir la 
información solicitada:

Una vez recibida la solicitud, HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. resolverá la petición de consulta en el plazo 
máximo de diez (10) días hábiles desde la fecha de recepción. Cuando no fuere posible atender la 
consulta dentro de dicho término, se informará al interesado, indicando los motivos de la demora y 
señalando la fecha en que se atenderá la consulta, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) 
días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. Estos plazos están establecidos en el artículo 
14 de la LEPD. 

Agotado el trámite de consulta, el Titular o causahabiente podrá presentar queja ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 

Petición en la que se concreta la solicitud de acceso o consulta. Domicilio a efectos de notificaciones, 
fecha y firma del solicitante.

3.

Documentos acreditativos de la solicitud realizada, en su caso.4.

En pantalla.1.

Nombre y apellidos del poderdante. 1.
Fotocopia de la Cédula de Ciudadanía del Titular y, en su caso, de la persona que lo represente, así 
como del documento acreditativo de dicha representación. 

2.

Descripción de los hechos y petición en que se concreta la solicitud de rectificación, cancelación, 
revocación o infracción.

3.

Domicilio a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.4.

Documentos acreditativos de la petición formulada que se pretenda hacer valer, en su caso. 5.

Por escrito, con envío de copia o fotocopia por correo certificado, correo u  otros medios electrónicos.2.
Otro sistema adecuado a la configuración de la base de datos o a la  naturaleza del tratamiento, 
ofrecido por HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A.

3.

El Titular podrá ejercer los derechos de reclamación de sus datos mediante escrito dirigido 
a HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. enviado, por correo electrónico a 
mercadeo@hotelesBogotáplaza.com, indicando en el Asunto "Ejercicio del derecho de 
acceso o consulta", o a través de correo postal enviado a CALLE 100 # 18A - 30 BOGOTÁ D.C. 
La solicitud deberá contener los siguientes datos:

Si la reclamación está incompleta, se requerirá al interesado para que, en el plazo de cinco 
(5) días desde la recepción de la reclamación, subsane las faltas. Transcurridos dos (2) 
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la información 
requerida, se entenderá que ha desistido de la reclamación. 

10.2.  DERECHO DE QUEJAS Y RECLAMOS
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11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A., con el fin de dar cumplimiento al principio de seguridad 
consagrado en el artículo 4 literal g) de la LEPD, ha implementado las medidas técnicas, 
humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la 
información evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento. Teniendo en cuenta las Bases de Datos que se manejan, aseguramos la 
confidencialidad en el uso de los datos personales a través de cláusulas contractuales con 
las diferentes partes interesadas, así como el apoyo técnico del área de Tecnología de la 
organización.
 
Por su parte, HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A., mediante la suscripción de los 
correspondientes contratos de transmisión, ha exigido a los encargados del tratamiento 
con los que trabaja la implementación de las medidas de seguridad necesarias para 
garantizar la seguridad y confidencialidad de la información en el tratamiento de los datos 
personales.

Desde el proceso de inducción al personal que ingresa a nuestra organización, se da a 
conocer esta Política y su connotación legal. Se controla el acceso a los sistemas de 
información y demás herramientas informáticas, a través de la identificación única de los 
usuarios, con su respectiva contraseña y caducidad de estas.

En caso de presentarse una incidencia, el área de Tecnología da respuesta, garantizando la 
aplicación de las políticas internas para la seguridad informática, conservando la 
información de las Bases de Datos en nuestros servidores.

La información parcial o total de las Bases de Datos que se extraen de las automatizadas 
se usan solamente dentro de las instalaciones. Se cuenta con directrices para la adecuada 
conservación, localización y consulta de documentos físicos.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la base de datos una leyenda que diga 
"reclamo en trámite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) días hábiles. 
Dicha leyenda deberá conservarse hasta que se decida el reclamo. 

HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. resolverá la solicitud de consulta en un término máximo de 
quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible 
atender el reclamo dentro de dicho término, se informará al interesado los motivos de la 
demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar los 
ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 

Agotado el trámite de reclamación, el Titular o causahabiente podrá presentar queja ante 
la Superintendencia de Industria y Comercio. 
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12. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAÍSES 

De acuerdo con el Título VIII de la LEPD, está prohibida la transferencia de datos personales 
a países que no ofrezcan niveles adecuados de protección de datos. Se entiende que un país 
ofrece un nivel adecuado de protección de datos cuando cumple con los estándares fijados 
por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningún caso 
podrán ser inferiores a los que esta ley exige a sus destinatarios. Esta prohibición no se 
aplicará cuando se trate de:

Datos para cuya cesión el Titular haya otorgado su autorización expresa e inequívoca.

Transferencias bancarias o bursátiles, de acuerdo con la legislación que les sea aplicable.

Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales de los cuales la República de 
Colombia sea parte, con base en el principio de reciprocidad. 

Transferencias necesarias para la ejecución de un contrato entre el Titular y el responsable del 
tratamiento, o para la ejecución de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la 
autorización del Titular. 

Cesiones legalmente necesarias para la salvaguarda del interés público, o para el reconocimiento, 
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

En los casos no considerados como excepciones, corresponderá a la Superintendencia de Industria y 
Comercio expedir la declaración de conformidad respecto de la transferencia internacional de datos 
personales. La Superintendencia está facultada para solicitar información y adelantar los trámites 
tendientes a establecer el cumplimiento de los presupuestos requeridos para la viabilidad de la operación. 

Las transmisiones internacionales de datos personales que se realicen entre un responsable y un encargado 
para que el encargado realice el tratamiento por cuenta del responsable, no requerirán que el Titular sea 
informado ni contar con su consentimiento, siempre y cuando exista un contrato de transmisión de 
información personal.

Intercambio de datos médicos, cuando así lo requiera el tratamiento del Titular por razones sanitarias o 
de higiene pública. 

En caso de presentarse la necesidad de sacar algún equipo de las instalaciones, con acceso 
a esta información, se controla la salida e ingreso a través de control ejercido por el área de 
Seguridad.

Todo el personal, orientado por la alta dirección y bajo el liderazgo de cada jefe de área, 
vela por el buen uso de los datos personales, a través de verificación aleatoria en cada uno 
de sus procesos y reporte de novedades en caso de presentarse.
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Las bases de datos responsabilidad de HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. serán objeto de 
tratamiento durante el tiempo que sea razonable y necesario para la finalidad para la cual 
son recabados los datos. Una vez cumplida la finalidad o finalidades del tratamiento, y sin 
perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario. HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. 
procederá a la supresión de los datos personales en su posesión salvo que exista una 
obligación legal o contractual que requiera su conservación. Por todo ello, dicha base de 
datos ha sido creada sin un periodo de vigencia definido.

13. VIGENCIA

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: NOVIEMBRE 2023
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The current data processing policy is grounded in Articles 15 and 20 of the Political  
Constitution, as well as in Articles 17, section k), and 18, section f), of Statutory Law 1581 of  
2012, and Article 13 of Decree 1377 of 2013, which partially regulates the aforementioned 
law. 

This policy shall be applicable to all personal data registered in databases subject to  
processing by the data processing controller, with the aim of ensuring compliance with the 
current regulations on the protection of personal data in Colombia.

1. LEGAL BASIS AND SCOPE OF APPLICATION

As established in Article 3 of Law 1581 of 2012 and Article 3 of Decree 1377 of 2013.

2. DEFINITIONS
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Authorization: Prior, express, and informed consent of the Data Subject to carry out  the processing of 
personal data.

Privacy Notice: Verbal or written communication generated by the Data Controller,  directed to the 
Data Subject for the processing of their personal data, through which  they are informed of the existence 
of information processing policies that will be  applicable to them, the means to access them, and the 
purposes of the processing intended for the personal data.

Database: An organized set of personal data that is subject to processing. 

Personal Data: Any information linked to or that can be associated with one or more specific or 
identifiable natural persons.

Public Data: Data that is not semi-private, private, or sensitive. Public data includes,  among others, 
information related to a person's marital status, profession or occupation, and their status as a 
merchant or public servant. By its nature, public  data may be found in, among other sources, public 
records, official documents,  bulletins, and duly executed court resolutions that are not subject to 
confidentiality.

Sensitive Data: Sensitive data refers to information that affects the privacy of the  Data Subject or 
whose improper use could lead to their discrimination. This includes  data that reveals racial or ethnic 
origin, political orientation, religious or  philosophical beliefs, affiliation with trade unions, social or 
human rights  organizations, or the promotion of the interests of any political party, as well as data 
related to health, sexual life, and biometric data.

Data Processing Controller: A natural or legal person, whether public or private,  who, either on their own 
or in association with others, processes personal data on behalf of the Data Controller.

Data Controller: A natural or legal person, whether public or private, who, either on  their own or in 
association with others, decides on the database and/or the  processing of data. 



3.  AUTHORIZATION FOR DATA PROCESSING POLICY
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4. DATA CONTROLLER 

Transfer: Data transfer occurs when the Data Controller and/or data processing  agent, located in 
Colombia, sends information or personal data to a recipient, who is also responsible for processing and 
is located inside or outside the country.

Transmission: The processing of personal data that involves the communication of  such data within or 
outside the territory of the Republic of Colombia, with the  intention of processing by the agent on behalf 
of the controller.

Processing: Any operation or set of operations on personal data, such as collection,  storage, use, 
circulation, or deletion.

In accordance with Article 9 of the Personal Data Protection Law (PDPL), the processing of  
personal data requires the prior and informed consent of the data subject. By accepting 
this  policy, any data subject providing information related to their personal data is 
expressly  consenting to the processing of such information by HOTELES BOGOTÁ PLAZA 
S.A, under the terms and conditions set forth in it. 

It's important to note that the data subject's authorization will not be necessary in cases  
where it concerns data required by a public or administrative entity in the exercise of their 
legal functions or by a judicial order.t

Public data. 
Cases of medical or sanitary emergencies. 
Information processing authorized by law for historical, statistical, or scientific  purposes. 
Data related to the Civil Registry of individuals. 

The data controller for the databases subject to this policy is HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A,  
with the following contact information:

Address: CALLE 100 # 18A - 30 Bogotá D.C., Colombia. 

Email: mercadeo@bogotaplazahotel.com 

Phone: (601) 632 2200   

Data Subject: A natural person whose personal data is subject to processing.



HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A., in the course of its business activities, processes personal 
data  related to natural persons that are contained in and processed within databases 
intended  for legitimate purposes, in compliance with the Constitution and the Law. 

Each of the databases, along with their information and characteristics, has been identified 
and recorded with the Superintendence of Industry and Commerce.

5. DATA PROCESSING AND DATABASE PURPOSES

6. NAVIGATION DATA 

The necessary technological tools for the proper functioning of our websites collect certain 
personal data that is implicitly transmitted through Internet communication protocols. 

It is important to note that, due to the nature of the collected information, some of these 
data may allow the identification of users when associated with third-party information, 
even though such identification is not the primary purpose of their collection. Among these 
data are the IP address or the domain name of the computer used to access our websites, 
the URL, the date and time of access, and other parameters related to the user's operating
system.

The sole purpose of collecting this data is to obtain anonymous statistical information 
about the use of the pages or to monitor their proper technical functioning. This data is 
immediately deleted once it has been verified.

7.  COOKIES OR WEB BUGS

The website does not collect user's personal data through the use of cookies or web bugs; 
their usage is limited to facilitating user access to the website. 

In the case of session cookies, they are not permanently stored on the user's computer and  
disappear once the browser is closed. The purpose of these cookies is to gather technical  
information to identify the session and enable secure and efficient access to the website. 

If the user does not wish to allow the use of cookies, they have the option to reject or delete  
existing ones through the browser settings and by deactivating JavaScript code in the 
security configuration.
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8.  DATA SUBJECTS' RIGHTS

6

In accordance with Article 8 of the PDPA and Articles 21 and 22 of Decree 1377 of 2013,  
individuals, referred to as data subjects, may exercise various rights concerning the  
processing of their personal data. These rights can be exercised by the following parties:

The data subject, who must sufficiently prove their identity through the means  provided by the data 
controller. 

Their successors in interest, who must demonstrate such status.

The representative and/or attorney-in-fact of the data subject, subject to proof of  representation or 
power of attorney.

By stipulation for the benefit of another and on behalf of another. 

The rights of children or adolescents will be exercised by those authorized to  represent them

The rights of the Data Subject are as follows:

 Rectification claim: The Data Subject's right to update, rectify, or modify partial, inaccurate, 
incomplete, fragmented data that may lead to error, or data whose processing is expressly 
prohibited or not authorized.

1.

 Right of access or consultation: The Data Subject has the right to be informed by the data controller, 
upon request, regarding the origin, use, and purpose given to their personal data.

 Right to complaints and claims. The law distinguishes four types of claims:

Right to request proof of the authorization granted to the data controller: Except when expressly 
exempted as a requirement for processing in accordance with Article 10 of the Personal Data Protection 
Law.

Right to file complaints for violations with the Superintendence of Industry and Commerce: The Data 
Subject or successor can only file this complaint after exhausting the consultation or claim process with 
the data controller or data processor.

Deletion claim: The Data Subject's right to have data that is inadequate, excessive, or that does not 
respect constitutional and legal principles, rights, and guarantees deleted.

2.

Revocation claim: The Data Subject's right to revoke the previously granted authorization for the 
processing of their personal data.

3.

Infringement claim: The Data Subject's right to request the correction of non-compliance with 
data protection regulations.

4.
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9. CUSTOMER SERVICE FOR DATA SUBJECTS

10. PROCEDURES FOR EXERCISING DATA SUBJECT RIGHTS 

10.1. RIGHT TO ACCESS OR INQUIRE 

HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. will be responsible for addressing requests, inquiries, and  
claims presented by data subjects wishing to exercise their rights. To do so, we will internally  
manage the request with the responsible party for the corresponding database in order to  
provide a suitable response. 

It is important to highlight that the company commits to responding in a timely and 
efficient  manner to all received requests and to ensure the effective exercise of the rights 
of data  subjects.

Phone: (601) 632 2200 

Email: mercadeo@bogotaplazahotel.com 

In accordance with Article 21 of Decree 1377 of 2013, the Data Subject may freely inquire 
about their personal data in two cases:

At least once every calendar month.

Whenever substantial modifications to the information processing policies occur, triggering new 
inquiries.

For inquiries with a frequency exceeding once per calendar month, HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. may 
only charge the Data Subject for shipping, reproduction, and, if applicable, documentary certification 
costs. Reproduction costs should not exceed the costs of recovering the corresponding material. For this 
purpose, the data controller must substantiate these expenses to the Superintendence of Industry and 
Commerce, as required.

The Data Subject may exercise the right of access or inquiry regarding their data by sending a written 
request to HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. via email to: mercadeo@hotelesBogotáplaza.com, with the 
subject line "Exercise of the Right of Access or Inquiry," or by postal mail to CALLE 100 # 18A - 30 BOGOTÁ 
DC, BOGOTÁ. The request must include the following information:

Name and surname of the principal.1.
Photocopy of the ID card of the Data Subject and, if applicable, the person representing them, along 
with the document accrediting such representation.

2.

Explicit petition for access or inquiry. Address for notifications, date, and signature of the requester.3.
Documents supporting the request, if any.4.
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The Data Subject can choose one of the following methods for querying the database to receive the 
requested information:

Upon receiving the request, HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. will respond to the inquiry within a maximum 
period of ten (10) business days from the date of receipt. If it is not possible to address the inquiry within 
this timeframe, the interested party will be informed, stating the reasons for the delay and specifying the 
date on which the inquiry will be addressed, which shall not exceed five (5) business days after the 
expiration of the initial period. These deadlines are established in Article 14 of the LEPD.

After completing the inquiry process, the Data Subject or heir may file a complaint with the 
Superintendence of Industry and Commerce.

On-screen.1.
In writing, with a copy or photocopy sent by certified mail, regular mail, or other electronic means.2.
Any other system suitable for the database configuration or the nature of the processing, offered by 
HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A.

3.

Name and surname of the principal.1.
Photocopy of the ID card of the Data Subject and, if applicable, the person representing them, along 
with the document accrediting such representation.

2.

Description of the facts and petition specifying the request for rectification, cancellation, revocation, 
or infringement.

3.

Address for notifications, date, and signature of the requester.4.

Documents accrediting the filed request that the requester intends to enforce, if any.5.

The Data Subject may exercise the rights to file complaints about their data by submitting 
a written request to HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. via email to 
mercadeo@hotelesBogotáplaza.com, with the subject line "Exercise of the Right of Access 
or Inquiry," or by postal mail to CALLE 100 # 18A - 30 BOGOTÁ D.C. The request must include 
the following information:

If the complaint is incomplete, the interested party will be requested to remedy the 
deficiencies within five (5) days from the receipt of the complaint. After two (2) months 
from the date of the request, if the requester has not provided the required information, it 
will be considered that they have withdrawn the complaint.

Upon receiving the complete complaint, a note stating "complaint in process" and its 
reason will be included in the database within a maximum term of two (2) business days. 
This note must be maintained until the complaint is resolved.

10.2. COMPLAINTS AND CLAIMS RIGHTS 



11. SECURITY MEASURES
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HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. will address the request within a maximum period of fifteen 
(15) business days counted from the date of receipt. If it is not possible to address the 
complaint within this timeframe, the interested party will be informed of the reasons for 
the delay and the date on which their complaint will be addressed, which shall not exceed 
eight (8) business days after the expiration of the initial period.

After completing the claims process, the Data Subject or heir may file a complaint with the 
Superintendence of Industry and Commerce.

HOTELES BOGOTÁ PLAZA SA, in order to comply with the security principle established in  
article 4, section g) of the LEPD, has implemented the necessary technical, human, and  
administrative measures to ensure the security and confidentiality of records, preventing  
their alteration, loss, consultation, unauthorized or fraudulent use, or access. 

Furthermore, HOTELES BOGOTÁ PLAZA SA, through the signing of the respective  
transmission contracts, has required data processors with whom it collaborates to
implement the necessary security measures to ensure the security and confidentiality of the  
information during the processing of personal data.

From the induction process for new personnel entering our organization, this Policy and its 
legal implications are made known. Access to information systems and other computer 
tools is controlled through the unique identification of users, along with their respective 
passwords and expiration dates.

In the event of an incident, the Technology department provides a response, ensuring the 
application of internal policies for information security and preserving the information in 
the databases on our servers.

Partial or total information extracted from automated databases is used exclusively within 
the premises. Guidelines are in place for the proper preservation, location, and retrieval of 
physical documents.

If there is a need to take any equipment with access to this information outside the 
premises, the exit and entry are controlled through supervision by the Security department.

All personnel, guided by top management and under the leadership of each department 
head, ensure the proper use of personal data through random checks in each of their 
processes and reporting any issues as they arise. 



The databases under the responsibility of HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. will be subject to 
processing for as long as is reasonable and necessary for the purpose for which the data is 
collected. Once the purpose or purposes of the processing have been fulfilled, and without 
prejudice to legal norms indicating otherwise, HOTELES BOGOTÁ PLAZA S.A. will proceed to 
delete the personal data in its possession unless there is a legal or contractual obligation 
that requires its retention. Therefore, this database has been created without a defined 
period of validity.

13.  DURATION
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In cases not considered as exceptions, it will be the responsibility of the Superintendence of Industry and 
Commerce to issue the conformity declaration regarding the international transfer of personal data. The 
Superintendence is empowered to request information and carry out procedures aimed at establishing 
compliance with the prerequisites required for the feasibility of the operation.

International transmissions of personal data carried out between a data controller and a data processor, 
where the data processor processes the data on behalf of the data controller, will not require the data 
subject to be informed or to provide consent, as long as there is a contract for the transmission of personal 
information.

Legally required transfers for the protection of the public interest or for the  recognition, exercise, or 
defense of a right in a judicial proceeding.

12. TRANSFER OF DATA TO THIRD COUNTRIES 

In accordance with Title VIII of the LEPD, the transfer of personal data to countries that do  
not offer adequate levels of data protection is prohibited. A country is deemed to offer an  
adequate level of data protection when it complies with the standards set by the  
Superintendency of Industry and Commerce on the matter, which shall in no case be lower  
than what this law demands from its recipients. This prohibition shall not apply when it  
comes to:

Data for which the Owner has granted their express and unequivocal authorization.

Exchange of medical data when required for the Owner's treatment for health or  public hygiene 
reasons.

Banking or stock transfers in accordance with applicable legislation. 

Transfers agreed upon within the framework of international treaties to which the  Republic of Colombia 
is a party, based on the principle of reciprocity.

Transfers necessary for the execution of a contract between the Owner and the data  controller or for 
pre-contractual measures, provided that the Owner's authorization  is obtained.
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